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ChannelPartner

SMARTPHONES

CP product expert

Testbogen fur Smartphones

Name des Testers:

Christian Fasold

Testzeitraum:

01.07.2009-15.07.2009

Hersteller des Testgerates:

Apple

Modellbezeichnung des Testgerates:

iPhone 3GS 32GB

Kurzbeschreibung des Produktes

Mobile Internet-User,

Zielgruppe laut Herstellerangabe Musikfans
UVP in Euro inkl. Mehrwertsteuer ohne Vertrag 800
StraBenpreis in Euro inkl. Mehrwertsteuer ohne Vertrag 800
Gesamtnote (Noten von 1 - 6 mit Kommastelle) 1,8

Teil 1: Erster Eindruck

Schulnoten 1 - 6

Erster Eindruck beim Auspacken 1
Einzelteile sicher verpackt 1
Welchen Eindruck macht die Verpackung (Stabilitat/Innenleben)? 1
Verarbeitung des Gerétes 1
Erster Qualitatseindruck/Verarbeitung 1
Packungsinhalt vollstandig? 1
Erster optischer Gesamteindruck 1
Notendurchschnitt Teil 1 1,0
Teil 2: Arbeiten mit dem Smartphone Schulnoten 1 - 6
Qualitat und Art des Handbuches 3
Gesamtergonomie des Gerates (Anordnung aller Tasten und Knépfe) 2
Akkulaufzeit 1
Display

Helligkeit 1
Lesbarkeit 1
GrolRe 1
Auflésung 1
Tastatur

Tastaturaufteilung/GréRe der Tasten 1
Druckpunkt der Tasten 1
Touchscreen (falls vorhanden)

Ergonomie (Prézision der Druckpunkte, Reaktionsschnelligkeit d. Displays) 1
Bedienlogik (Zugriff auf Funktionen, Meniiaufbau) 1
Mobilfunk

Verbindungsaufbau und -zuverlassigkeit 2
Sprachqualitét 1
Geschwindigkeit der Datenuibertragung 1
Multimedia

Ausstattung (MP3-Player, Video-Player, Kamera) 1
Tonqualitat Lautsprecher 2
Tonqualitdt Kopfhorer 2
Bildqualitat Kamera (falls vorhanden) 2
Burofunktionen

Softwareausstattung (E-Mail-Client, Kalender, Adressbuch, etc.) 1
Synchronisierbarkeit mit Outlook/Exchange, Lotus Notes/Domino 2
Ergonomie / Bedienbarkeit der Office-Funktionen 3
Notendurchschnitt Teil 2 1,5
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Teil 3: Das Handels-Plus-Minus Schulnoten 1 - 6
Erweiterbarkeit und Zubehdor 2
Unterstiutzt die Verpackung das Verkaufsgesprach? 2
Marketingunterstutzung des Herstellers / Netzbetreibers (z.B. POS-Material) 3
Marketing- und Werbeaktivitaten des Herstellers / Netzbetreibers 2
Attraktivitéat / Flexibilitat der Tarife 4
Endkunden-Support (Hotline/kostenpflichtig?) 2
Héandler-Support (Hotline/kostenpflichtig?) 2
Preis-/Leistungsverhéltnis 3
Standardgarantie 4
Notendurchschnitt Teil 3: 2,7
Gesamtwertung
Erster Eindruck (Teil 1 gewichtet mit 10 Prozent) 1,0
Betrieb (Teil 2 gewichtet mit 60 Prozent) 1,5
Das Handler-Plus-Minus (Teil 3 gewichtet mit 30 Prozent) 2,7
gewichtete Gesamtnote 1,8

i http://support.apple.com/de
Technische Daten DE/specs/#iphone
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