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Lange Zeit galten E-Tailer als das 

Schreckgespenst des stationären 

Handels: „Dumpingpreise machen 

unser Geschäft kaputt“ oder „Im 

Laden informieren, dann online 

kaufen“ – so lauteten die Argu-

mente, mit denen die Fachhändler 

gegen das Teufelszeug „Webshop“ 

ins Feld zogen. Und so unrecht 

hatten die Ladenbesitzer damit 

gar nicht, denn die Konkurrenz 

aus dem Internet gräbt so man-

chem von ihnen das Wasser ab.

Doch die Zeiten ändern sich – 

auch im ITK-Handel. Denn es 

machte sich zunehmend die Er-

kenntnis breit, dass man das, was 

einen bedroht, nicht auf Dauer be-

kämpfen kann, und es ein kluger 

Schachzug sein kann, sich mit 

dem Bedroher zu verbünden – 

eine alte Kriegslist. Also gingen 

viele stationäre Händler dazu 

über, sich neben dem Ladenge-

schäft einen Online-Shop aufzu-

bauen. Erst waren es wenige, die 

von den gestandenen Ladenbesit-

zern zunächst belächelt wurden, 

doch die Zahl wächst stetig.

Doch so leicht ist es nicht, ei-

nen Webshop zu unterhalten. Der 

Betreiber ist mit vielen schwer 

überschaubaren rechtlichen An-

forderungen konfrontiert. Verstößt 

er gegen Gesetze, lattern Buß-

geldbescheide und Abmahnungen 

ins Haus, und aus der Zusatzver-

dienstquelle „Internet-Shop“ wird 

schnell ein „Vergnügen“ der teuren 

Art. Unser Schwerpunktthema 

zeigt, wie Sie Fehler im Online-

Vertrieb vermeiden können und 

wie es gelingt, einen Webshop  

aufzubauen, der rechtssicher  

ist – und Geld in die Firmenkasse 

spült.

So betreiben Sie Ihren  

Online-Shop rechtssicher

Editorial  
Dr. Renate Oettinger, 

Redaktion ChannelPartner
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46Ende Oktober erscheint Windows 8. Glauben 

Sie, dass das neue Betriebssystem bei Ihren 

Kunden Anklang inden wird?

Ja, auf jeden Fall. Windows 8 ist  

innovativ und großartig. 9 %

Teilweise. Meine Kunden werden  

sich jedoch mehr für Tablet-PCs mit 

 Windows 8 interessieren. 18 % 

Windows 8 bietet zwar gute  

Neuerungen, aber könnte ein  

ähnlicher Flop wie Vista werden. 46 %

Windows 8 interessiert mich und  

meine Kunden nicht.  27 %

Quelle: Umfrage auf www.channelpartner.de 

Lesen Sie dazu auch die die Kolumne des CP-Querschlägers „Windows 8 

– bitte nicht berühren!“ auf Seite 50.

NACHGEFRAGT

„Ich habe wirklich 

Bedenken, dass 

 alles in die Wolke 

verlagert wird. Das 

wird schrecklich. 

Damit werden wir 

in den kommenden 

fünf Jahren 

 furchtbare  

Probleme haben.“

Apples Co-Gründer 

 STEVE WOZNIAK 

sieht den Trend zu 

Cloud Computing sehr 

 kritisch.

Aktuell aufgeschnappt

Die Wandlung vom PC- und 

 Server-Hersteller zum Lösungs-

anbieter kostet den Hersteller 

Dell Consumer-Kunden und damit 

Umsatz. Im zweiten Quartal des 

Geschäftsjahres 2012/2013 (Ende 

4. August) ist der Umsatz gegen-

über dem gleichen Quartal des 

Vorjahres um acht Prozent auf 

14,5 Milliarden Dollar (11,7 Mil-

liarden Euro) zurückgegangen. 

Gleichzeitig reduzierte sich der 

Gewinn um 18 Prozent auf 

732 Millionen Dollar (589,9 Mil-

lionen Euro).

Im Zuge des Strategiewandels 

erhöhten sich die Einnahmen aus 

dem Enterprise-Solution- und Ser-

vice-Geschäft um sechs Prozent 

auf 4,9 Milliarden Dollar. Dieser 

Geschäftsbereich macht mittler-

weile 34 Prozent der Einnahmen 

und über Prozent 50 der Marge 

aus. Das Server- und Netzwerkge-

schäft erhöhte sich zum zweiten 

Quartal des Vorjahres um 14 Pro-

zent, während das Storage-Ge-

schäft um sechs Prozent zurück-

ging.

DELL

Strategiewechsel wirkt 
sich auf Ergebnis aus

Christian P. Illek übernimmt 

 Mitte September den Vorsitz der 

Geschäftsführung von Microsoft 

Deutschland. Der 48-Jährige be-

richtet an Jean-Philippe Courtois, 

den Präsidenten von Microsoft 

 International. Er folgt auf Ralph 

Haupter, der seit dem 1. Juli als 

CEO Greater China Region die 

Geschäfte von Microsoft in China 

verantwortet.

Bislang war Illek Geschäfts-

führer Marketing der Telekom 

Deutschland GmbH und verant-

wortete dort unter anderem alle 

Marketingaktivitäten für Privat- 

und Geschäftskunden in Deutsch-

land sowie die internationale 

 Produktentwicklung für Festnetz, 

CHRISTIAN P. ILLEK

Microsoft hat einen neuen 
Deutschland-Chef

IP-TV und konvergente Netz-

werke. Außerdem war er für die 

Geschäftskundenangebote der 

Deutschen Telekom AG in puncto 

Marketing zuständig.

Vor seiner Berufung als Ge-

schäftsführer Marketing T-Mobile 

im Mai 2009 und zum Bereichs-

vorstand T-Home Anfang 2007 

arbeitete er in verschiedenen 

 Führungspositionen bei den Fir-

men Bain & Company und Dell 

sowohl in Deutschland als auch 

in der Schweiz. Illek studierte 

Chemie und Betriebswirtschafts-

lehre in Düsseldorf und München. 

 RW

Allerdings musste der Hersteller 

vor allem im Consumer-Geschäft 

einen Rückgang des Umsatzes um 

22 Prozent hinnehmen. Diese 

 Entwicklungen sieht der Herstel-

ler im Konsens zu seiner Strategie.

 BW
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Der rechtssichere 
Online-Shop
FACHHÄNDLER, DIE AUCH ÜBER DAS INTERNET VERKAUFEN WOLLEN, 

 MÜSSEN BEIM AUFBAU IHRES WEBSHOPS ZAHLREICHE REGELN BEACHTEN. 

DAMIT ES MIT DEM ONLINE-VERTRIEB KLAPPT, SOLLTEN SIE IN ZEHN 

SCHRITTEN VORGEHEN. DR. CARSTEN FÖHLISCH* VON TRUSTED SHOPS 

STELLT SIE VOR.

Das Einrichten eines rechtssicheren Online-Shops ist ein komplexes 

Thema. Es reicht bei Weitem nicht aus, einfach ein vermeintlich 

„wasserdichtes“ AGB-Muster irgendwo in den Shop einzubinden. 

Vielmehr kommt es darauf an, dass an ganz verschiedenen Stellen 

umfassende Informationen erteilt werden und 

auch die Bestellprozesse – vom Warenkorb 

bis zur E-Mail-Bestätigung und Liefe-

rung – rechtlich korrekt ausgestaltet 

sind. Fachhändler, die die nachfol-

genden Punkte gewissenhaft abar-

beiten, können unnötige Fehler 

vermeiden und die Rechtssi-

cherheit des Shops deutlich 

verbessern.

REGELN BEACHTEN, FEHLER VERMEIDEN

Regeln beachten, Fehler vermeiden – Wie Fachhändler 

in zehn Schritten einen rechtssicheren Online-

Shop anlegen können (S. 10)

Gerichtsurteile zum Fernabsatz – Widerruf per Post-

fach; Artikelbeschreibung reicht nicht (S. 18)

„Bei der Button-Lösung kann sich für manche Händler 

die Existenzfrage stellen“ – Interview mit Rechts-

anwalt Johannes Richard (S. 20)

Inhalt und Gestaltung eines Impressums – Was drin-

stehen muss, damit Abmahner keine Chance haben 

(S. 22)

Risiken bei Tippfehler-Domains – Das Umleiten von 

 Nutzern ist gefährlich (S. 25)

Der Themenschwerpunkt „Rechtsfragen bei 
 Online-Shops“ im Überblick

Mehr zur Rechtssicherheit:

www.channelpartner.de/business-tipps

Was meinen Sie: Sind Online-Shops eine ernst zu 

 nehmende Bedrohung des stationären Handels?  

Oder ist der Webshop die ideale Ergänzung zum 

 Ladengeschäft? 

Diskutieren Sie mit im ChannelPartner- Forum  

und berichten Sie uns von Ihren Erfahrungen unter 

„Laden plus Webshop“ –   

das Geschäftsmodell der Zukunft?

www.channelpartner.de/forum
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