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So betreiben Sie Ihren
Online-Shop rechtssicher

Lange Zeit galten E-Tailer als das
Schreckgespenst des stationdren
Handels: ,,Dumpingpreise machen
unser Geschdft kaputt” oder ,,Im
Laden informieren, dann online
kaufen” — so lauteten die Argu-
mente, mit denen die Fachhdndler
gegen das Teufelszeug ,,Webshop”
ins Feld zogen. Und so unrecht
hatten die Ladenbesitzer damit
gar nicht, denn die Konkurrenz
aus dem Internet grabt so man-
chem von thnen das Wasser ab.

Doch die Zeiten dndern sich —
auch tm ITK-Handel. Denn es
machte sich zunehmend die Er-
kenntnis breit, dass man das, was
einen bedroht, nicht auf Dauer be-
kdampfen kann, und es ein kluger
Schachzug sein kann, sich mit
dem Bedroher zu verbiinden —
eine alte Kriegslist. Also gingen
viele stationdre Handler dazu
tiber, sich neben dem Ladenge-
schdft einen Online-Shop aufzu-
bauen. Erst waren es wenige, die
von den gestandenen Ladenbesit-
zern zundchst beldchelt wurden,
doch die Zahl wachst stetig.

Doch so leicht ist es nicht, et-
nen Webshop zu unterhalten. Der
Betreiber ist mit vielen schwer
iiberschaubaren rechtlichen An-
forderungen konfrontiert. Verstofst
er gegen Gesetze, flattern Bufs-
geldbescheide und Abmahnungen
ins Haus, und aus der Zusatzver-
dienstquelle ,,Internet-Shop” wird
schnell ein ,,Vergniigen® der teuren
Art. Unser Schwerpunktthema
zeigt, wie Sie Fehler im Online-
Vertrieb vermeiden kénnen und
wie es gelingt, etnen Webshop
aufzubauen, der rechtssicher
ist — und Geld in die Firmenkasse
spiilt.

ChannelPartner 16/12



Manufactured at a

cse10
[®arbaonZerley

~ "
facility.
| - ‘?l .
i ENERGY STAR
J

Jetzt mit Cashback
fur lhre Kunden

Ausdrucksstark.

Schnell, farbig, LED: der A4 Drucker fiir jede Arbeitsgruppe
Was erwarten Sie von einem modernen Drucker? Dass er druckt? Erwarten
Sie mehr. Verlangen Sie mehr: beste Technologien, zuverldssigen Service
und hochste Druckqualitdt. So wie der OKI C610dn — mehr als nur ein Drucker:

www.oki-druck.de/C610dn OK I
Jetzt bis zum 30.09.2012 mit 250,-€ Cashback fiir Ihre Kunden.

Unsere Distributionspartner:

\l . -
ALSO ACTEBIS h.com [EmEEDE printec’ SYSTEAM WORTMANN AG

ssssssssss fr Computersysteme mbH IT - Made in Germany



www.channelpartner.de/mews/

ChannelPartner 16/12

NACHGEFRAGT

Ende Oktober erscheint Windows 8. Glauben

Sie, dass das neue Betriebssystem bei IThren

Kunden Anklang finden wird?

Ja, auf jeden Fall. Windows 8 ist
innovativ und grofSartig,.

Teilweise. Meine Kunden werden

Windows 8 interessieren.

dows 8 bietet zwar gute
erungen, aber koénnte ein
licher Flop wie Vista werden.

indows 8 interessiert mich und
eine Kunden nicht.

sich jedoch mehr fir Tablet-PCs mit

ssIch habe wirklich

Aktuell aufgeschnappt

9% Bedenken, dass
alles in die Wolke
verlagert wird. Das
18% wird schrecklich.
Damit werden wir
in den kommenden Apples Co-Grinder
fiitnf Jahren STEVE WOZNIAK
46% furchtbare sieht den Trend zu
Probleme haben.* Cloud GComputing sehr
279, kritisch.

Quelle: Umfrage auf www.channelpartner.de

Lesen Sie dazu auch die die Kolumne des GP-Querschlagers ,Windows 8

— bitte nicht beriihren!” auf Seite 50.

DELL

Strategiewechsel wirkt
sich auf Ergebnis aus

Die Wandlung vom PC- und
Server-Hersteller zum Losungs-
anbieter kostet den Hersteller
Dell Consumer-Kunden und damit
Umsatz. Im zweiten Quartal des
Geschiftsjahres 2012/2013 (Ende
4. August) ist der Umsatz gegen-
tber dem gleichen Quartal des
Vorjahres um acht Prozent auf
14,5 Milliarden Dollar (11,7 Mil-
liarden Euro) zuriickgegangen.
Gleichzeitig reduzierte sich der
Gewinn um 18 Prozent auf

732 Millionen Dollar (589,9 Mil-
lionen Euro).

Im Zuge des Strategiewandels
erhohten sich die Einnahmen aus
dem Enterprise-Solution- und Ser-
vice-Geschaft um sechs Prozent
auf 4,9 Milliarden Dollar. Dieser
Geschéftsbereich macht mittler-
weile 34 Prozent der Einnahmen
und uiber Prozent 50 der Marge
aus. Das Server- und Netzwerkge-
schaft erhohte sich zum zweiten
Quartal des Vorjahres um 14 Pro-
zent, wihrend das Storage-Ge-
schaft um sechs Prozent zurtick-

ging.

Allerdings musste der Hersteller
vor allem im Consumer-Geschift
einen Ruckgang des Umsatzes um
22 Prozent hinnehmen. Diese
Entwicklungen sieht der Herstel-
ler im Konsens zu seiner Strategie.
BW

CHRISTIAN P. ILLEK

Microsoft hat einen neuen
Deutschland-Chef

Christian P. Illek tibernimmt
Mitte September den Vorsitz der
Geschiftsfuhrung von Microsoft
Deutschland. Der 48-Jahrige be-
richtet an Jean-Philippe Courtois,
den Prisidenten von Microsoft
International. Er folgt auf Ralph
Haupter, der seit dem 1. Juli als
CEO Greater China Region die
Geschifte von Microsoft in China
verantwortet.

Bislang war Illek Geschéfts-
fuhrer Marketing der Telekom
Deutschland GmbH und verant-
wortete dort unter anderem alle
Marketingaktivitdten fur Privat-
und Geschaftskunden in Deutsch-
land sowie die internationale
Produktentwicklung fir Festnetz,

IP-TV und konvergente Netz-
werke. Auferdem war er fur die
Geschiftskundenangebote der
Deutschen Telekom AG in puncto
Marketing zustandig.

Vor seiner Berufung als Ge-
schaftsfiuhrer Marketing T-Mobile
im Mai 2009 und zum Bereichs-
vorstand T-Home Anfang 2007
arbeitete er in verschiedenen
Fuhrungspositionen bei den Fir-
men Bain & Company und Dell
sowohl in Deutschland als auch
in der Schweiz. Illek studierte
Chemie und Betriebswirtschafts-
lehre in Diusseldorf und Minchen.

RW




Online-Shops“ im Uberblick
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REGELN BEACHTEN, FEHLER VERMEIDEN

Der rechtssichere
Online-Shop

FACHHANDLER, DIE AUCH UBER DAS INTERNET VERKAUFEN WOLLEN,
MUSSEN BEIM AUFBAU IHRES WEBSHOPS ZAHLREICHE REGELN BEACHTEN.
DAMIT ES MIT DEM ONLINE-VERTRIEB KLAPPT, SOLLTEN SIE IN ZEHN
SCHRITTEN VORGEHEN. DR. CARSTEN FOHLISCH®* VON TRUSTED SHOPS

STELLT SIE VOR.

Der Themenschwerpunkt ,,Rechtsfragen bei

Regeln beachten, Fehler vermeiden — Wie Fachhandler
in zehn Schritten einen rechtssicheren Online-
Shop anlegen konnen (8. 10)

Gerichtsurteile zum Fernabsatz — Widerruf per Post-
fach; Artikelbeschreibung reicht nicht (S. 18)

,,Bei der Button-Losung kann sich fiir manche Handler
die Existenzfrage stellen“ — Interview mit Rechts-
anwalt Johannes Richard (S. 20)

Inhalt und Gestaltung eines Impressums — Was drin-
stehen muss, damit Abmahner keine Chance haben
(S.22)

Risiken bei Tippfehler-Domains — Das Umleiten von
Nutzern ist gefahrlich (S. 25)

€ ))) www.channelpartner.de/business-tipps

»Laden plus Webshop“ -

2

Was meinen Sie: Sind Online-Shops eine ernst zu
nehmende Bedrohung des stationdren Handels?
Oder ist der Webshop die ideale Erganzung zum
Ladengeschaft?

Diskutieren Sie mit im ChannelPartner-Forum
und berichten Sie uns von Ihren Erfahrungen unter

G))) www.channelpartner.de/forum

) Das Einrichten eines rechtssicheren Online-Shops ist ein komplexes

Thema. Es reicht bet Weitem nicht aus, einfach ein vermeintlich
~wasserdichtes” AGB-Muster irgendwo in den Shop einzubinden.
Vielmehr kommt es darauf an, dass an ganz verschiedenen Stellen
umfassende Informationen erteilt werden und

auch die Bestellprozesse — vom Warenkorb
bis zur E-Mail-Bestdtigung und Liefe-
rung — rechtlich korrekt ausgestaltet

sind. Fachhandler, die die nachfol-
genden Punkte gewissenhaft abar-
beiten, kénnen unndétige Fehler
vermetiden und die Rechtssi-
cherheit des Shops deutlich
verbessern.
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