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Seit November 2013 haben wir 

nach den erfolgreichsten E-Com-

merce-Projekten gesucht, der 

„Best in eCommerce“-Wettbewerb 

2014 lief fast ein halbes Jahr lang. 

Warum taten wir das?

Weil wir gemerkt haben, dass 

Sie sich immer stärker für das 

Thema E-Commerce interessie-

ren. Kaum ein anderes Themen-

gebiet auf unserer Website www.

channelpartner.de wird so häuig 

besucht wie der Bereich E-Com-

merce. Einerseits deshalb, weil Sie 

als Online-Händler tätig sind oder 

sich für diese Branche interessie-

ren, andererseits aber auch aus 

dem Grund, weil mit E-Commerce 

eine Vielzahl an Anwendungen 

verknüpft ist, beispielsweise Shop-

Systeme, Payment-Methoden oder 

Analyse-Tools. Mit Vertrieb, In-

stallation und Integration dieser 

Lösungen verdienen Dienstleister 

schon heute gutes Geld. Genau 

das wollten wir mit unserem „Best 

in eCommerce“-Wettbewerb unter 

Beweis stellen.

Wenn Sie sich auf den nächs-

ten Seiten die 18 erfolgreichen E-

Commerce-Projekte ansehen, wer-

den Sie feststellen, dass der On-

line-Handel fast alle Lebensberei-

che erfasst. Auf dem „Best in 

eCommerce“-Kongress in Berlin 

stellte die Experten fest, dass bald 

weitere Services online angeboten 

und oline erbracht werden.

Genau das ist Ihre Chance! 

Nutzen Sie die Stärken der On- 

und Oline-Welt gleichermaßen, 

dann muss Ihnen vor der Zukunft 

nicht bange sein. Dies gilt insbe-

sondere für den Fachhandel, wie 

es einige „Best in eCommerce“-

Projekte beispielhaft demonstrie-

ren.

Warum „Best in eCommerce“?

Lexikon für das IT-Recht 2013/2014

Die neue Auflage des Nachschlagewerks beantwortet rechtliche Fragen von  
Geschäftsführern und IT-Verantwortlichen bei Handelsunternehmen und  
Dienstleistern. Mit Checklisten, Übersichten und 130 Stichwörtern von A wie  
Abmahnung über F wie Facebook bis Z wie Zweckübertragungsregel.

www.channelpartner.de/it-lexikon13

Editorial  
Dr. Ronald Wiltscheck, 

Chefredakteur  
von ChannelPartner



Essenzielles Zubehör für unübertro
ene Flexibilität

Der Dell Venue 11 Pro bietet die Mobilität eines Tablet-PCs  
und die Leistung eines Notebooks, kombiniert mit der 
Benutzererfahrung eines Desktop-PCs. Dank Dell ProSupport* 
und unseren Sicherheitslösungen können Sie sich darauf 
verlassen, dass Ihre wertvollen Daten jederzeit sicher sind.

Er ist nicht Ihr Zweit-PC.
Er ist Ihr einziger PC.

Der neue Dell Venue 11 Pro mit 27,4-cm-
Display (10,8") kombiniert die Mobilität eines 
Tablet-PCs und die Leistung eines Ultrabooks™ 
mit der Benutzererfahrung eines Desktop-PCs.

Dell Tablet-PC-Tastatur – mobile Ausführung 
Diese Chiclet-Tastatur in Standardgröße lässt 
sich völlig unkompliziert an den Dell Venue 11 
Pro anschließen und ist mit einem Touchpad 
sowie einem integrierten Akku ausgestattet.

Dell Tablet-PC-Dockingstation 

Über die Dockingstation können Sie 
schnell eine Netzwerkverbindung 
aufbauen sowie bis zu zwei Monitore 
(HDMI und DisplayPort), eine Tastatur, eine 
Maus und andere Geräte anbinden.

Targus Rugged Max Pro Schutzhülle 

Diese Schutzhülle wurde speziell für den Dell 
Venue 11 Pro entworfen. Sie absorbiert Stöße 
und bietet optimalen Schutz für Ihr System, 
auch unter härtesten Umgebungs- und 
Einsatzbedingungen.

Dell GmbH, Main Airport Center, Unterschweinstiege 10, 60549 Frankfurt am Main. Geschäftsführer: Doris Albiez, Barbara Wittmann, Jürgen Renz, Mark Möbius. Vorsitzende des Aufsichtsrates: Benedikte Leroy. 
Eingetragen beim AG Frankfurt am Main unter HRB 75453, USt.-ID: DE 113 541 138, WEEE-Reg.-Nr.: DE 49515708. Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der Dell GmbH. Druckfehler, Irrtümer und 
Änderungen vorbehalten. Produkte können von Abbildungen abweichen. Dell™, das Dell Logo und Dell Venue 11 Pro sind eingetragene Marken von Dell Corporation oder ihrer Tochtergesellschaften in den 
USA und anderen Ländern. Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Core Inside, Intel, Intel Logo, Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, Intel Inside Logo, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, 
Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, Xeon Phi, und Xeon Inside sind Marken der Intel Corporation in den USA und anderen Ländern. Microsoft®, Windows® und Windows 8 sind eingetragene Marken oder Marken 
der Microsoft Corporation in den USA und/oder in anderen Ländern. *Die Verfügbarkeit und die Geschäftsbedingungen der Services von Dell™ sind je nach Region unterschiedlich. Weitere Informationen finden 
Sie unter Dell.de/prosupport. 

Dell empfiehlt Windows.

Besuchen Sie unsere Webseite unter 
Dell.de/partner oder rufen Sie Ihren 
Dell Account Manager an.
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„Broadliner für den Mittelstand“ 

nannte sich B.com einst stolz. Nun 

ist der Kölner Distributor Ge-

schichte. Ab 2. Mai 2014 gehen die 

beiden B.com-Standorte Köln und 

Gießen auf die Kosatec Computer 

GmbH über. Beide Unternehmen 

gehören seit 2013 zur Wortmann-

Gruppe. Damit verschwindet ein 

weiterer prominenter Name aus 

der deutschen IT-Distribution. Die 

Kundenstämme und die Sorti-

mente sollen zusammengelegt wer-

den. Die Kunden werden ohnehin 

schon aus dem gemeinsamen Lager 

in Braunschweig beliefert. 

Andreas Sander (Foto), zusam-

men mit Siegbert Wortmann Ge-

schäftsführer von Kosatec, ver-

spricht sowohl bisherigen B.com- 

als auch Kosatec-Kunden Vorteile 

durch die Übernahme. So könne 

man nun „günstigere Konditionen 

durch größere Einkaufsvolumen 

sowie optimierte und zentralisierte 

Prozesse in den Bereichen Logistik 

und Service“ realisieren.

B.com musste vor rund einem 

Jahr Insolvenz anmelden, nachdem 

die Kreditversicherer die Limits 

gestrichen hatten. Wenige Wochen 

später sprang Wortmann in die 

Bresche und übernahm das ange-

schlagene Unternehmen. In der 

Folge verließen auch die Ge-

schäftsführer, zuerst Patrick Köh-

ler und dann Torsten Belverado, 

das Unternehmen.

Durch Zukäufe und Übernah-

men konnte Wortmann im ver-

gangenen Jahr den Umsatz um 

rund 100 Millionen Euro auf 850 

Millionen steigern. Mittlerweile 

arbeiten rund 850 Mitarbeiter für 

die Wortmann-Gruppe.  AWE

Kosatec übernimmt

B.com hat ausgedient

Aktuell steht Microsofts Windows 

Phone 8.1 nur als Beta-Version für 

Entwickler zur Verfügung. Den 

Termin für die allgemeine Verfüg-

barkeit enthüllte der Hersteller 

auf der Build-Konferenz: Am 24. 

Juni soll es so weit sein. Drei Jahre 

lang will Microsoft Support für die 

neue Version gewähren. Nokia Lu-

mia 930, Lumia 630 und Lumia 

635 werden Phone 8.1 zum Start-

termin bereits an Bord haben, so 

der Plan.  RB

Starttermin steht fest

Windows Phone 8.1 
kommt im Juni

Hewlett-Packard will in den kom-

menden zwei Jahren ein ganzes 

Set an Cloud-Produkten entwi-

ckeln und dafür eine Milliarde 

Dollar ausgeben. Im Mittelpunkt 

soll eine eigene Distribution der 

quelloffenen Cloud-Hosting-Soft-

ware Open Stack stehen, die HP 

„Helion“ nennt.

HP trägt schon seit Längerem 

zum Open-Stack-Projekt bei und 

will nun eine kostenlose Commu-

nity-Edition von Helion OpenStack 

herausbringen. Während diese Va-

riante für Pilot- und Testumge-

bungen gedacht ist, soll auch eine 

kommerzielle Version für professi-

onelle Ansprüche herauskommen, 

die mehr Features und professio-

nellen Support mitbringen wird.

HPs Helion-Welt soll auch eine 

Variante von CloudFoundry na-

mens „Helion Developer Platform“ 

enthalten. Dabei handelt es sich 

um eine quelloffene PaaS-Platt-

form, die von VMware entwickelt 

wurde und heute von der VM-

ware-Tochter Pivotal gemanagt 

wird. cw/RB

OpenStack

HP investiert massiv  
in die Cloud

Karl-Heinz Warum (Foto) 

übernimmt die Rolle des 

Vertriebsleiters Deutsch-

land, Nord- und Osteuro-

pa, Mittlerer Osten und 

Afrika (CEEMEA) für So-

phos. „Ich bin überzeugt, 

dass Sophos hervorra-

gendes Potenzial für 

Wachstum und hohe 

Marktanteile hat. Die 

großen Trends in Sachen 

Cloud, Mobilität, Virtualisierung 

und Big Data bieten Sophos und 

seinen Partnern enorme Ge-

schäftspotenziale“, erklärt Karl-

Vertriebsleiter bei Sophos

Karl-Heinz Warum  
verlässt Dell

Als der IBM-Rechner „Watson“ 

2011 zwei frühere „Jeopardy“-

Champions schlug, konnte er sehr 

schnell auf enorme Datenmengen 

zugreifen. Die dafür genutzte  

HPC-Technik kommerzialisiert 

IBM jetzt und bietet sie unter der 

neuen Marke „Elastic Storage“ 

auch seinen Kunden an. Big Blue 

bezeichnet die Lösung als software-

definierte Speichertechnologie für 

die Big-Data-Ära. cw/RB

IBM Elastic Storage

Watson entert 
Unternehmen

www.channelpartner.de/news/

Heinz Warum seinen Wechsel  

von Dell, wo er zuletzt als Director 

of Channel Sales für alle Produkte 

in Deutschland verantwortlich 

war. In den Jahren davor hatte er 

Sales-Management-Positionen in 

unterschiedlichen Unternehmen 

bekleidet. Unter anderem war er 

zwölf Jahre bei Citrix und später 

bei Wyse.

Als neuer Sales-Chef für die 

Region D-A-CH und die weiteren 

CEEMEA-Länder soll Warum für 

die konsequente Ausrichtung von 

Sophos auf die Partnerlandschaft 

sorgen. Er folgt bei Sophos auf 

Ralf Haubrich, der zur Ocedo 

GmbH gewechselt ist.  RW



„Best in eCommerce“-Award, Teil 1

Der Kongress und  
die Preisträger

Jahr für Jahr wächst der On-

line-Handel zweistellig, und ein 

Ende dieses Booms ist nicht abzu-

sehen. Immer mehr Consumer und 

Geschäftskunden ordern Produkte 

und Dienstleistungen im Web. Die 

Zahl der E-Commerce-Projekte 

nimmt ebenfalls ständig zu. Zu-

sätzliche Bezahlverfahren kommen 

in Mode, neuartige Webshop-Kon-

zepte setzen sich durch.

Doch welcher Webshop-System-

Anbieter hat hier technologisch 

die Nase vorn? Mit welchen Sys-

temintegratoren und Webagen-

turen sollten Webshop-Betreiber 

zusammenarbeiten? Welche Pay-

ment-Dienstleister bieten die si-

chersten Bezahlmethoden an?

Um diese Fragen fundiert zu 

beantworten, hat ChannelPartner 

im November 2013 den „Best in 

eCommerce“-Wettbewerb ins Le-

ben gerufen. Zusätzlich sind wir 

durch das gestiegene Interesse un-

ser Leser am Thema E-Commerce 

Am 7. und 8. Mai fand in Berlin im Rahmen der Messe „tools“ der erste 

„Best in eCommerce“-Kongress statt. Die 18 besten Projekte wurden auf 

dieser Veranstaltung prämiert.

ermuntert worden. Basierend auf 

den anerkannten Computerwoche-

Formaten „Best in Cloud“ und 

„Best in Big Data“ haben wir einen 

speziell auf E-Commerce-Projekte 

angepassten Fragebogen entwi-

ckelt und zum Download bereitge-

stellt.

Das sind die Finalisten 

Dieser Fragebogen wurde über 200 

Mal heruntergeladen, und insge-

samt 31 Bewerbungen um die 

„Best in eCommerce“-Awards gin-

gen bei der ChannelPartner-Re-

daktion ein. Daraus hat die Jury 

(siehe Seite 15) insgesamt 18 E-

Commerce-Projekte (ab Seite 16) 

als Award-würdig eingestuft. Die 

mit diesen Projekten betrauten 

Agenturen und Dienstleister durf-

ten am 7. Mai auf dem „Best in 

eCommerce“-Kongress auf der 

„tools“ in Berlin ihre Projekte vor-

stellen und sich dem Kreuzverhör 

durch die Jury stellen. 

Der Kongress und die Preisträger (S. 8)

Die Jury und ihre Mitglieder (S. 14)

Die Projekte und ihre Besonderheiten (S. 16)

CP-Querschläger – Schattenseiten des E-Commerce (S. 36)

Top-Thema: „Best in eCommerce“-Award

Mehr zum Thema „Best in eCommerce“
www.channelpartner.de/e-commerce
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