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Wie die Zeit vergeht ...

Wie jedes Jahr, werden sich viele
Arbeitnehmer zum Jahreswechsel
vornehmen, 2015 etwas kiirzerzu-
treten und nicht mehr so viel zu ar-
beiten. Einer Studie der Bundes-
agentur fiir Arbeit zufolge haben
Vollzeitbeschiiftigte zuletzt pro Mo-
nat 2,4 bezahlte und 3,0 unbezahlte
Uberstunden geleistet. Im Durch-
schnitt wohlgemerkt. Je mehr Fiih-
rungsaufgaben zu verrichten sind,
desto mehr Uberstunden gab es.

Grund genug, uns im letzten
ChannelPartner-Heft des Jahres
dem Thema Arbeitszeit und Uber-
stunden zu widmen. Der Hauptbei-
trag dieser Ausgabe befasst sich
mit den rechtlichen Fragen von
Uberstunden. Wie sieht es mit der
Anordnung, der Vergtitung oder
der Dokumentation aus?

Und wussten Sie uberhaupt,
dass es in Deutschland ein Ar-
beitszeitgesetz gibt? Wir erkldaren,
was darunter zu verstehen ist und
wie man mit etnem Rechenbeispiel
ermitteln kann, wie viele Stunden
man vom Gesetz her in Deutsch-
land tuiberhaupt arbeiten diirfte.

Zu guter Letzt haben wir mit ei-
nem Rechtsanwalt iiber die juristi-
schen Feinheiten beim Arbeiten
von zu Hause aus (,Home Office™)
gesprochen. Seine Botschaft: Da es
dafur keine gesetzliche Regelung
gibt, sollten zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer im Arbeitsver-
trag eine Reihe von Vereinbarun-
gen getroffen werden.

Liebe Leser, die ganze Mann-
schaft von ChannelPartner méchte
sich bei Ihnen fiir die Treue im zu
Ende gehenden Jahr bedanken.
Wir wiinschen IThnen ein frohes
Weihnachtsfest und einen guten
Rutsch in ein hoffentlich erfolgrei-
ches Jahr 2015!

www.channelpartner.de/
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Leserbriefe / Meinungen

Zum Thema ,,Neue Richtlinie gegen
sdumige Zahler*

Schnell raus aus dem Geschaft
»Alles schon und gut, aber wer das al-
les umsetzen will, hatte dann bald kei-
ne Kunden mehr. Es ist doch schliefs-
lich so, dass es immer eine Reihe von
saumigen Zdahlern gibt. Oftmals kann
man nur zahlen, wenn ein anderer sei-
ne Rechnung bei dir bezahlt hat. Es ist
also kein Zahlungsunwille da! Kommt
nun einer mit Verzugszinsen und
Mahngebiihr, dann ist er raus aus dem
Geschiift, denn es finden sich immer
kulantere Lieferanten.”

Mephisto1945 auf channelpartner.de

Zum Thema ,,Querschlager: Im On-
line-Handel ist nicht alles rosarot
Auch die Droschkenfahrer haben
einst gejammert

»Gut gebrullt, Lowe. Einige Auswiichse
des Online-Handels sind sicher zu be-
klagen, die Steuerflucht von Google,
Amazon und anderen ist volkswirt-
schaftlich verwerflich. Aber was ist das
fur eine Grundhaltung fiir einen Un-
ternehmer? Da spricht eher der Unter-
lasser, der diffuse ,hohere Mdchte® wie
Staat und Gesellschaft zur Rettung
seines Geschdftsmodells aufruft.

So dhnlich haben vor 100 Jahre
auch die Droschkenfahrer iiber die be-
fremdliche und stinkende Erfindung
namens ,Automobil’ gesprochen. Hat
es den Droschkenfahrern genutzt? Wer
also den Pferdedpfeln auf der Strafée
nachtrauert, statt zu iiberlegen, wie er
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das Auto in sein Geschdftsmodell inte-
griert, darf sich auch nicht wundern,
wenn er wie die Pferdedpfel auf der
Strafse aus dem Stadtbild verschwin-
den wird.”

Michael Gerke auf channelpartner.de

Letztes Aufbzdumen vor dem Kollaps
»Das Auto wurde recht schnell besteu-
ert, um seine schdadlichen Auswirkun-
gen regulieren zu konnen. Das wcire
fiir den Web-Handel eine gute Option,
einen Beitrag fiir die Zerstorung der
stadtischen Infrastruktur zu leisten.
Diese Steuer ist am Wohnort des Kdu-
fers zu entrichten, um so den Verlust
der ortlichen Kaufkraft zu egalisieren.

Und mangelndes Unternehmer-
tum? Ohne die kleinen Geschdfte gdbe
es keine groféen. Jeder kleine Laden
entstand aus erarbeitetem Geld, jeder
grofse Laden aus geliehenem.

Fur mich ist der Endkunden-On-
line-Handel das letzte Aufbdumen vor
dem Kollaps unserer Handelsstruktur.
E’s ist fiir ,normale’ Handler nicht
mehr zu schaffen, es ist keine Konkur-
renzfihigkeit moglich. Der Fachhdand-
ler um die Ecke muss etwas anderes
,unternehmen’, um zu iitberleben.

Der Online-Handel vernichtet
mehr Arbeitspldtze, als er jemals er-
schaffen kann — einfach deshalb, weil
er nur so funktionieren kann. Ohne
Menschen — aufser beim Kauf! Aber
woher sollen die fiur das Konzept so
wichtigen Menschen das Geld zum
Einkaufen hernehmen?“

Querschlager auf channelpartner.de
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Zum Thema ,,Handler gegen
Suchmaschinen“

Keine Vergleichbarkeit

»Den Online-Hdandlern wird von den
Herstellern in der Regel keine Mog-
lichkeit eingeraumt, die von thnen an-
gebotenen Herstellerprodukte, die der
Produzent nicht ,exklusiv fiir sie herge-
stellt hat’, mit geinderter Bezeichnung
anzubieten, um deren Vergleichbarkeit
zu erschweren. Viele Online-Hdndler,
die oft keine ,echten Fachhdandler’
sind, vertreiben (OEM-)Herstellerpro-
dukte, die sie von den einschldagigen
Handelsketten oder von den Herstel-
lern der OEMs aufgekauft haben. Und
weil sie von den Handelsketten nicht
mehr angeboten werden, tauchen sie
dann auch in den einschldagigen Preis-
suchmaschinen auf.”

Monos55 auf channelpartner.de

Zum Thema ,,Softwareverkaufer und
Urheberrecht“

Konnen Richter iiberhaupt denken?
»Spdatestens der EGH wird dieses Ur-
teil des Landgerichts Berlin kippen. Es
ist nicht nur weltfremd, sondern eine
typische Rechtsbeugung. Mir stellt sich
mal wieder die Frage, ob Richter den-
ken konnen. Wir haben inzwischen
eine Globalisierung, Freihandelsab-
kommen werden diskutiert. Aufserdem
wird hier das Urheberrecht mit dem
Nutzungsrecht unzuldassig verwoben.
Der Platz reicht nicht, um alle (Denk-)
Fehler im Urteil aufzuzdhlen.”

Peter W. Krueger auf channelpartner.de
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Dell-Lésungen in Zusammenarbeit mit Intel

Datenberge in Informationen

verwandeln . @

In den vergangenen Jahren sind die
Datenmengen in Unternehmen gerade-

zu explodiert. Jede Abteilung, jeder
Mitarbeiter, jeder Prozess generiert tag-
taglich neue Datenmengen, die einer-
seits sicher, effizient und gut verfligbar
zu speichern sind, andererseits aber
auch ausgewertet und genutzt werden
mussen. SchlieBlich sind Informationen
mittlerweile die wichtigste Ressource
fir ein Unternehmen tiberhaupt.

© Fiir die IT geht es hier nicht nur da-
rum, die verschiedenen Datenquellen
zu identifizieren, sondern sie aus ihren
Silos herauszuholen, zu vereinen und sie
in aussagekriftige Informationen zu
verwandeln. Ziel ist, dass jeder Mitar-
beiter unkompliziert an alle relevanten
Informationen kommt, die er fiir seine
Arbeit benétigt — mit dem Endgerét sei-
ner Wahl.

Unter anderem auch durch Zukéufe
in den vergangenen Jahren, etwa von
Boomi, Kitenga und Quest, hat Dell mit
Intel® in diesem Bereich ein umfang-
reiches End-to-End-Loésungsportfolio
aufgebaut, das Hardware, Software und
Services umfasst. Vorteil fiir den Kun-
den: Er bekommt von Dell und Dell-
Partnern eine zu seinen spezifischen
Bediirfnissen passende Losung und
braucht sich nicht mit mehreren Anbie-
tern herumschlagen. Vorteil fiir Part-
ner: Sie kdnnen ein umfangreiches
Losungsportfolio fiir das Informations-
und Datenmanagement bieten, ohne

Kontaktieren Sie uns noch heute unter dell.de/mehr

viele Ressourcen in die Integration ver-
schiedenster Losungen stecken zu miis-
sen. Zudem profitiert man als Partner
von vertriebsnahen und technischen
Trainings, der Bereitstellung von Mar-
ketingmaterialien, von Rabatten und
Finanzierungsprogrammen sowie von
der Projektregistrierung bei Dell.

Wer als Partner ein Projekt regis-
triert, genief3t Projektschutz und muss
nicht damit rechnen, dass ihm ein an-
derer Partner oder gar Dell das Projekt
wegschnappt. Dies ist auch ein Schutz
fiir bereits im Rahmen des Projektes ge-
tatigte Investitionen, sind Big-Data- und
Business-Intelligence-Projekte doch
sehr komplex und bendtigen im Vorfeld
viele Analysen und Beratungen.

Zu den Dell-Losungen in diesem Be-
reich zdhlen unter anderem Tools fiir
die Datenbankentwicklung und das Da-
tenmanagement, etwa Toad und Fog-
light, die beide aus dem Quest-Portfolio
stammen. Aber auch die darunter lie-
gende intelligente Storage-Architektur

kann Dell liefern, Fluid Data genannt,
die dafiir sorgt, dass hiufig benétigte
Daten auf schnellen Medien vorgehalten
werden (beispielsweise SSDs oder 15 k-
Platten) und selten bendtigte Daten auf
langsameren und kostengiinstigeren
Medien (beispielsweise Nearline SAS-
Platten). Fiir Backups und Datenbank-
replizierung stehen die NetVault-Lo-
sungen bereit.

Mit den Tools von Boomi und Kiten-
ga schliefllich gelingt eine reibungslose
Anwendungs- und Datenintegration
nebst Big-Data-Analysen und Busi-
ness-Intelligence-Auswertungen iiber
mehrere Doménen und Datenquellen
hinweg und unabhingig davon, ob die
Daten in der Cloud oder vor Ort la-
gern. So lassen sich nahezu in Echtzeit
verwertbare Informationen aus rie-
sigen Datenbergen gewinnen und da-
rauf basierend Geschéftsprozesse und
Workflows optimieren und letztend-
lich auch bessere Geschéftsentschei-
dungen treffen.

©2014 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten. Dell GmbH, Unterschweinstiege 10, D-60549 Frankfurtam Main. Dell, das DELL Logo und das DELL Emblem sind Marken von Dell Inc. Ultrabook, Celeron, Celeron Inside, Core Inside, Intel, Intel Logo,
Intel Atom, Intel Atom Inside, Intel Core, Intel Inside, Intel Inside Logo, Intel vPro, Itanium, Itanium Inside, Pentium, Pentium Inside, vPro Inside, Xeon, Xeon Phi, und Xeon Inside sind Marken der Intel Corporation in den USA und anderen Landern.
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eBay-Shop

Preispanne bei
Notebooksbilliger.de

Notebooks, Smartphones, Kiihl-
schrinke - fur wenige Stunden
kostete im eBay-Shop von Note-
booksbilliger.de auf einmal alles
5,99 Buro. Nachdem das Portal
MyDealz auf den Preisfehler auf-
merksam machte, stiirmten
Schnéppchenjiger den eBay-Shop.
Top-Artikel wie das Samsung
Galaxy Note 3 fiur 5,99 Euro wa-
ren als Erstes

€ Zaruck sur vorargebandan Sads | Sategonie;  andyr & 6

Dhmrnes Angeést wurde vom Wik ter Beendet, £2 rs mman |shie: pritet

Samsung Galaxy Note 3 SM-N3005 32 GB schwarz Full HD, Android

ausverkauft,
doch es wurden
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vieles fir den magischen Preis von
5,99 HBuro, anderes leicht teurer,
aber noch immer viel zu billig.
Erst in den Morgenstunden des 10.
Dezember entfernte Notebooksbil-
liger.de schliefSlich samtliche Arti-
kel aus seinem eBay-Shop.

Am Tag danach hat sich Note-
booksbilliger.de-Chef Arnd von
Wedemeyer fur die Panne ent-
schuldigt und erklart, dass es sich
um einen Fehler in einem Daten-
exportmodul handelte. ,Aus juris-
tischer Sicht handelt es sich ganz
klar um einen Irrtum in der Uber-
mittlung. Alle Kunden haben ihr
Geld bereits zurickerhalten. MH

Computerpanne im Rathaus

Stadt Miinchen ohne
Mails

Die Miunchner Stadtverwaltung
hat am ersten Wochenende im De-
zember keine E-Mails empfangen
konnen, weil der stadtische Server
durch eine zu grofse Mail blockiert
war. Oberbiirgermeister Dieter
Reiter (SPD) ist sauer. ,Das kann
ich nicht akzeptieren®, sagte er der
»Abendzeitung®. ,Da muss es tech-

nische Moglichkeiten geben, das zu
verhindern.“ Ein Stadtsprecher
betonte: ,,Keine Mail ist verloren
gegangen.”

Auch die Software auf den PCs
der stadtischen Behorden steht
unter Beobachtung. Vor zehn Jah-
ren hatte Minchen die Umstellung
der Stadtverwaltung auf das freie
Betriebssystem Linux beschlossen
und mit viel Aufwand mehr als
10.000 Computer umgeriistet.
Doch bereits vor einigen Monaten
hatte der zweite Burgermeister
Josef Schmid (CSU) eine Riick-
kehr zu Microsoft nicht ausge-
schlossen. Zuletzt habe es immer
wieder Beschwerden von unzufrie-
denen Nutzern gegeben. ew/TO

Neuer Deputy President

Martin Borner steigt
bei Samsung auf

Der neue starke Mann hinter dem
koreanischen Prisidenten Sung
Wan Myung der Samsung Electro-
nics GmbH in Schwalbach bei
Samsung ist Martin Bérner: Der
Manager wird auf der neu ge-
schaffenen Position des Deputy
President fur simt-
liche Vertriebs- und / \
Marketingaktivi- L & ¥
téaten der deutschen . PN
Niederlassung des
koreanischen Elek-
tronikkonzerns zu-
standig sein. Bor-
ner war bisher fiir den Bereich IT
& Mobile Communication zustan-
dig, den er auch weiter leiten wird.
Der Executive Vice President
Hans Wienands soll sich kiunftig
mehr auf die ,wichtigen strate-
gischen Aufgaben und Tatigkeiten
in den Bereichen Corporate Affairs
und External Relations“ konzen-
trieren. Gemeinsam sollen sie das
Unternehmen auf Erfolgskurs hal-
ten und an die kuinftigen Erforder-
nisse des deutschen Marktes an-
passen, heifst es in einer Mittei-
lung der Schwalbacher. AWE

Hohe Anlaufkosten

Zuriickhaltung bei
3D-Druck

Laut einer Studie des Marktfor-
schungsunternehmens Gartner
bremsen hohe Investitionskosten
bei Unternehmen die Einfuhrung
von 3D-Druck-Technologien. In
der Umfrage nannten 60 Prozent
dies ein zentrales Hindernis.
Aktuell werden 3D-Drucker
demnach vor allem bei der Erstel-
lung von Prototypen neuer Pro-
dukte genutzt. Sie fanden aber zu-
nehmend auch den Weg in die
Produktion. Zum Jahr 2018 werde
rund die Halfte der Hersteller von
Verbraucherprodukten sowie von
Unternehmen der Schwerindustrie
3D-Druck einsetzen, prognosti-
zierte Gartner-Analyst Pete Basi-

liere. tc/AWE
Microsoft

50.000 Produktschliissel
gesperrt

Mit der Sperrung von 50.000 Pro-
duct Keys hat sich Microsoft gegen
eine neue Art von Softwarepirate-
rie gewehrt. Die 25-stelligen Zei-
chenketten fur die Aktivierung
von Windows oder Office wurden
als angebliche Lizenzen verkauft,
obwohl sie meist zu zeitlich befris-
teten Lizenzen fiur Testversionen
oder zu OEM-Lizenzen gehoren
und illegal vertrieben wurden.
Man habe in jungster Zeit
mehrere einstweilige Verfugungen
gegen Anbieter manipulierter Li-
zenzen erwirkt und zahlreiche An-
gebote auf Handelsplattformen be-
enden lassen, so Microsoft. Nutzer
gingen bei der Verwendung fal-
scher Produktschlussel ,,erhebliche
Risiken® ein. TO
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Regelung, Anordnung, Vergiitung

Uberstunden —
was Sie wissen miissen

In Deutschland werden vonseiten der Arbeitnehmer jihrlich Milliarden
Uberstunden geleistet. Da stellt sich die Frage, inwieweit Arbeitgeber
iiberhaupt berechtigt sind, Uberstunden anzuordnen, und ob diese von thnen

vergiitet werden miissen. Christian Salzbrunn® kldrt auf.

Top-Thema: Arbeitszeit und ilberstunden

Regelung, Anordnung, Vergiitung — Juristische
Ratschldge zu Uberstunden (S. 8)

Wie lange darf man arbeiten? — Uber die
gesetzlichen Hochstgrenzen fur Arbeitszeiten
in Deutschland (S. 14)

,Home Office geht nur mit Vertrauensvorschuss* —
Interview mit Rechtsanwalt
Hans-Georg Herrmann (S. 16)
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) Neben der offiziellen Anzahl an

Uberstunden, die die Arbeitneh-
mer leisten, gibt es noch eine
Grauzone von nicht registrierten
Uberstunden - und deren Anzahl
ist sehr viel hoher. Thre praktische
Bedeutung fur das Erwerbsleben
ist damit erheblich.

Grundsitzlich sind Uberstun-
den Uberschreitungen der durch
einen Arbeitsvertrag, einen Tarif-
vertrag oder eine Betriebsverein-
barung festgelegten regelmaiifsigen
Arbeitszeit. Ob ein Arbeitnehmer
verpflichtet ist, tiber die verein-
barte Arbeitszeit hinaus zu ar-
beiten, richtet sich insbesondere
danach, ob der abgeschlossene Ar-
beitsvertrag, der Tarifvertrag (also
bei Tarifgebundenheit der Par-
teien) oder eine Betriebsvereinba-
rung eine entsprechende Regelung
vorsieht.

Ohne eine ausdriickliche kollektiv-
oder individualrechtliche Verein-
barung ist der Arbeitnehmer
grundsétzlich nur verpflichtet, die
vertraglich vereinbarte Arbeitszeit
zu erbringen. Eine gesetzliche Ver-
pflichtung zur Ableistung von
Uberstunden existiert nicht, sie
folgt auch nicht aus dem in § 106
GewO verankerten Weisungsrecht
des Arbeitgebers.

In solchen Fillen kann sich zu-
néchst nur ausnahmsweise aus
dem Gesichtspunkt von Treu und
Glauben eine Verpflichtung zur
Leistung von Uberstunden erge-
ben. Dies gilt vornehmlich fur
Notfalle oder sonstige aufderge-
wohnliche - fur den Arbeitgeber
nicht vorhersehbare — Falle, die
zur kurzfristigen Abwehr von Ge-
fahren fur den Betrieb oder zum
Schutz erheblicher betrieblicher
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