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‘ . Chefreporter

Warum die Channel Excellence
Awards wichtig sind

Preisverlethungen, Ehrungen und
Pokalitbergaben gibt es in der IT-
Branche viele: Distributoren ehren
die besten Hersteller, die Herstel-
ler ihre Lieblingsdistributoren,
alle ehren wiederum thre besten
Partner. Genug der Ehre im
Channel, kénnte man meinen.

Doch ein wichtiger Aspekt
fehlt: Wie sollen einzelne Fach-
handler und Systemhduser dieje-
nigen Hersteller und Distributoren
auszeichnen, die bet der Zusam-
menarbeit mit thnen den besten
Job gemacht haben? Genau dafir
gibt es die von ChannelPartner in
Zusammenarbeit mit der GfK aus-
gelobten Channel Excellence
Awards. Wir vergeben nicht unse-
ren, sondern Ihren Award!

Diese Auszeichnungen sind
nicht dafiir da, denjenigen den
Bauch zu pinseln, die im vergan-
genen Jahr besonders nett zur
Redaktion waren oder von denen
sich die Anzeigenabteilung beson-
ders gute Geschdifte im kommen-
den Jahr verspricht. Sie sollen
eine ehrliche Bestandaufnahme
bieten, welche Hersteller und
Distributoren sich in besonderem
Mafs fiir den Channel engagiert
haben.

Und sie sollen natiirlich auch
Ansporn fir alle Marktteilnehmer
sein, sich im laufenden Jahr ganz
besonders anzustrengen, um die
Titel zu verteidigen oder die dies-
jahrigen Gewinner abzuldsen.
Fachhandelsunterstiitzung, Chan-
nel-Treue und Markt-Performance
zahlen sich am Ende aus.

Welche Unternehmen in 21
Hersteller- und funf Distributo-
renkategorien nun in der Gunst
der Reseller ganz oben standen,
lesen Sie in dieser Ausgabe.

ChannelPartner 3-4/16
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Leserbriefe / Meinungen

Zum Thema ,,Microsoft Lumia 950
im Test“

PowerPoint am Handy

Wer sein Smartphone bendétigt, um
~wichtig” zu sein, der sollte sich ein
wimagetrachtigeres” Gerdat kaufen.
Das Lumia 950 / 950X L wirkt schlicht.
Mit Windows Continuum erfolgt ein
richtiger Schritt in die Zukunft, der
der Leistungsfahigkeit kiinftiger Ge-
rategenerationen gerecht wird. Es ist
beeindruckend, wenn man mit dem
Smartphone eine hochauflésende Po-
werPoint-Prdsentation aus der Cloud
tiber einen Beamer auf eine Leinwand
bringt und sie im Bedarfsfall vorher
noch bearbeiten kann.

khb auf channelpartner.de

Fernbedienung

Habe im Arbeitszimmer meinen Win-
dows-10-Pro-PC laufen und dort die
App Remote Desktop Assistant ge-
startet. Im Wohnzimmer habe ich
mein Lumia 950-XL-Smartphone (im
selben Heimnetzwerk) per Continuum
tiber einen Miracast-Adapter mit dem
Fernseher verbunden und per Remote
Desktop Preview App den Arbeitszim-
mer-PC ebenfalls angeschlossen.

So bekomme ich am Fernseher den
entfernten PC-Desktop beziehungs-
weise den entfernten Startbildschirm
angezeigt. Und so kann ich von der
Couch am TV den entfernten PC be-
dienen, zwischen Desktop- und Tab-
let-Modus umschalten, Apps aus dem
Store und Programme am PC starten.
winwin auf channelpartner.de
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Zum Thema ,,Wenn der Kunde mit
dem Smartphone zur Kasse ...“
Das Ende der EC-Karte?

Wie bitte?!? ,,Alle reden vonm Smart-
phone als elektronischer Geldborse”.
Das ,,Alle” will nicht nur ich massiv
bezweifeln! Bisher waren die Wort-
fihrer 1.) Apple, 2.) Google und 3.) un-
bedeutende Hersteller.

Deren Anliegen ist so klar zu
durchschauen wie eine Fensterschei-
be: US-Handyhersteller wollen tradi-
tionelle europdische Bankanbieter auf
der ,linken Spur® tiberholen und
rauswerfen. Dazu braucht es keine
utberschdumende Fantasie: Die Zeit,
in der mit spottbilligen Chinesen in
Hochlohnldandern Milliardengewinne
erzeugt und via Luxemburg am Fiskus
vorbeigemogelt werden kénnen, neigt
sich dem Ende zu. Diese moderne
.Olquelle” sprudelt nicht mehr so mit
vollem Druck - man muss ,,neue
Mcarkte” erschliefien.

Worin liegt der Vorteil des End-
kunden? Warum soll ich eine sensati-
onell leicht zu bedienende EC-Karte
wegschmeiféen? Einen Zuschlag fiir
die Abwicklung von ein bis zwet Por-
zent bezahlen? Klar: Die ersten Jahre
sind kostenlos. Dass ich nun mein
Geld von der Hausbank an Apple &
Co. iiberweisen muss? Dass ich mit
verlorenem oder defektem Handy —
der Sturz aus einem Meter Héhe ist
der typische Tod der ,.elektronischen
Geldborse” — plotzlich auch noch ohne
Geld dastehe?

CAD Robert auf channelpartner.de
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Zum Thema ,,Ratgeber: Riicklaufer
im Online-Shop“

Virtuelle Anprobe

Im Fashion Retail beziehungsweise
im Fachgeschaft fiir Damenoberbe-
kleidung sehen wir besonders hohe
Retouren-Raten. Der wichtige Grund
~Artikel passt nicht” ldsst sich aber
heute durch innovative Techniken be-
antworten. Einige Retailer nutzen die
sogenannte ,,Virtual Fitting Room*-
Technologie im Online-Shop.

Ein neues Einkaufserlebnis, das
auch genau den Retourengrund
»passt nicht” adressiert. Wie funktio-
niert das? Ein virtuelles Modell der
Kundinnen zeigt, ob ein Kleidungs-
stiick passen wird oder eher nicht. Die
Silhouette der Kauferin wird inner-
halb weniger Sekunden sichtbar und
schafft das Einkaufserlebnis, die Da-
menoberbekleidung direkt am ,eige-
nen Korper® zu sehen.

Wolfgang Jung auf channelpartner.de

Zum Thema ,,Gomline GmbH wird
GroBhindler fiir Surface“
Surface im GroBhandel

Ich frage mich nur: Wird das Surface
im Grofshandel, bei Comline, fir
Fachhdndler zu akzeptablen Konditi-
onen angeboten werden?

Meine Befiirchtung ist: Das Surface
nebst Zubehor kostet hier genauso viel
oder sogar mehr als bet den tiblichen
Verddchtigen, den E-Tailern. Immer-
hin ein Fortschritt, dass es das Sur-
face im Grofshandel gibt.

zapp auf ChannelPartner.de
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.. Zu ISDN und ,hello” zur
Cloud-Telefonie!

2018 wird ISDN endgiiltig abgeschaltet - sind Sie und Ihre Kunden darauf vorbereitet?

Der Vorteil von Cloud-Telefonie fiir Ihre acmeo und TeamFON unterstiitzen System-
mittelstandischen Kunden: hauser & Managed Service Provider dabei:
M Einfache und schnelle Mdglichkeit, M Mitarbeiter mit technischen Workshops
IP-Telefonie kostengunstig und flexibel und Trainings fit fiir die Cloud-Telefonie
einzufiihren zu machen
M Einfache Vernetzung verschiedener M Perfekte Angebote fiir den Bedarf
Standorte und externer Arbeitsplatze mittelstandischer Unternehmen zu
M Beliebige und schnelle Einrichtung entwickeln
weiterer Arbeitsplatze M Kunden bei der Umstellung und Migra-
M Zukunftssicherheit durch kontinuierliche tion von ISDN auf Cloud-Telefonie best-
Updates maoglich zu beraten und zu unterstutzen
M CTl-Integration, E-Fax und Voice-Mail M Bedarfsorientierte Hardware schnell

und unkompliziert bereitzustellen

Sie sind nicht auf der CeBIT? Unser Webinar informiert Sie ausfihrlich Gber die Chancen der
Cloud-Telefonie: acmeo.eu/webinar-cloudphone

Informieren Sie sich auf dem acmeo
CeBIT Frihstick Gber die Chancen der
Cloud-Telefonie

M Austausch mit Branchenkollegen
uber Vertriebswege, finanzielle,
technische und organisatorische
Fragen rund um Cloud- und
Managed Serviceangebote

M Frihstlck inkl. CeBIT- & Parkticket

Jetzt kostenfrei anmelden:
acmeo.eu/cebit-teamfon
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Mitel

Kirstin Welther wechselt
ins Field Marketing

In der neu geschaffenen
D-A-CH-Struktur bei Mi-
tel ist Kirstin Welther der
neue Field Marketing Di-
rector D-A-CH. Sie soll
die Markenbekanntheit
von Mitel in der Region
weiter vorantreiben und
die Channel-Aktivitaten unterstiit-
zen. Eine zentrale Aufgabe wird
sein, die Mitel-Partner bei der Ver-
marktung des Cloud- sowie des in-
tegrierten Echtzeit-Kommunikati-
onsangebotes zu unterstiitzen.
Welther war zuvor seit 2003 bei
Motorola Solutions im Marketing,
zuletzt als Marketing Consultant
EMEA Major Projects. Sie berich-
tet nun als Field Marketing Direc-
tor D-A-CH an Andy Elliot, VP
Field Marketing bei Mitel. KEW

Foto: Mitel

AVM auf der FTTH Conference

Erste FritzBox fiir den
Glasfaseranschluss

Auf der FTTH Conference in
Luxemburg stellt AVM mit der
FritzBox 5490 ein Breitbandendge-
rat vor, das direkt tiber eine TAE-
Glasfasersteckdose (Gf-TAE) oder
Fiber Terminati-
on Unit (FTU)
an ein Active
Optical Network
(AON) ange-
schlossen werden
i kann.
Eine zusitzliche Optical Net-
work Unit (ONTU) ist nicht not-
wendig. Damit die bis zu 1 Gbit/s
Bandbreite aus dem Netz auch
beim Anwender ankommen, sor-
gen vier Gigabit-Ethernet-An-
schliisse und Dual-WLAN mit bis
zu 1.300 Mbit/s im 5-GHz-Band
(802.11ac) beziehungsweise bis zu
450 Mbit/s im 2,4-GHz-Band
(802.11n) fur eine schnelle Verbin-
dung.

Foto: AVM
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Aufserdem zeigt AVM auf der
FTTH Conference FritzOS in

der Version 6.50 sowie die aktu-
ellen FritzWLAN Repeater, Giga-
bit-Powerline-Adapter und
FritzApps. Alle Fritz-Produkte
sind auf dem Stand S23 live im
Einsatz. HAF

Kommt von ADN

Api holt Udo Schillings
als Vertriebsleiter VAD

Die Api Computerhandels GmbH
aus Aachen verstirkt ihre Fiih-
rungsmannschaft um Udo Schil-
lings als neuen
Vertriebsleiter
VAD. Mit seinen
uber 20 Jahren
Erfahrung in der
Value-Added-Dis-
tribution, zuletzt
bei ADN in ver-
antwortlicher Po-
sition, will Api das Serviceangebot
fur VAR und Systemhéuser weiter
ausbauen.

Schillings soll bei Api das Port-
folio um beratungsintensive Pro-
dukte erginzen, den Channel bei
der Geschaftsentwicklung unter-
stutzen und ganzheitliche Projekte
umsetzen. Frank Fritsche, Ge-
samtvertriebsleiter bei Api, ist
sehr zufrieden, dass mit Udo
Schillings ein erfahrener und
kompetenter Branchenkenner ge-
wonnen werden konnte: ,,Ich freue
mich darauf, in Zukunft Udo
Schillings an meiner Seite zu ha-
ben.“ KEW

Annette Maier

VMware bekommt neue
Deutschland-Chefin

Das auf Cloud-Infrastrukturen
und Business Mobility spezialisier-
te Unternehmen VMware hat den
Posten an der Deutschland-Spitze
neu besetzt: Annette Maier ist ab
sofort fur die Strategie und die

Gesamtsteuerung der
Unternehmensaktivi-
taten von VMware in
Deutschland verant-
wortlich. Sie tritt die
Nachfolge von Simone
Fromming an, die das
Unternehmen verlassen hat.

Maier berichtet am deutschen
Hauptsitz in Miinchen direkt an
Luigi Freguia, Vice President Cen-
tral EMEA bei VMware. Sie ver-
fugt iiber mehr als 15 Jahre Erfah-
rung in der I'T-Branche, wo sie
zahlreiche Positionen in Manage-
ment und Sales bei fithrenden
Technologieanbietern innehatte.
2012 startete sie bei VMware und
war dort zuletzt Director Global
Accounts CEMEA. Vor ihrer Zeit
bei VMware war sie mehr als
sechs Jahre bei Hewlett-Packard.
Dort leitete sie unter anderem als
Sales Director Software den Ver-
trieb in Deutschland und war als
Country Manager HP Software
fur die Schweiz verantwortlich.
Annette Maier hat einen Ab-
schluss in Betriebswirtschaft der
Universitat Koln. AWE

Neumann-Nachfolge

Bjorn Doerner leitet
NEC-Distribution

NEC Display Solutions Europe
verstarkt sein Vertriebsteam in
Deutschland seit Beginn dieses
Jahres mit Bjorn Doer-
ner als Channel Sales
Manager Distribution.
Er tritt die Nachfolge
von Katja Neumann an,
die Europas Channel
managen wird.

Doerner bekleidete
22 Jahre lang bei Sony unter-
schiedliche Positionen, vom OEM
Vertrieb und Business Develop-
ment tber Distribution bis hin
zum Key Account Manager Retail
& E-Commerce. Zuvor war Doer-
ner bereits drei Jahre im Ver-
triebsteam bei NEC tatig. KEW
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Channel Excellence Awards 2016

Der Channel kurt
die Besten

Welche Distributoren und Hersteller in der Handlergunst ganz vorne liegen, zeigen
die Channel Excellence Awards. ChannelPartner hat in Zusammenarbeit mit der GfK
in etner festlichen Gala die begehrten Auszeichnungen vergeben.
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) Es muss etwas Besonderes vor-

gehen, wenn sich die wichtigsten
Protagonisten des deutschen I'TK-
Channels ein Stelldichein geben:
Im Miunchner Kiunstlerhaus traf
sich die Channel-Elite zur fest-
lichen Verleihung der Channel Ex-
cellence Awards.

Mit 21 Produktkategorien und
funf Distributionskategorien geho-
ren die Channel Excellence
Awards zu den umfangreichsten
Auszeichnungen des européischen
Channels. Der Preisverleihung
liegt eine fundierte Studie des
Marktforschungsunternehmens
GfK zugrunde. Die Sieger der je-
weiligen Kategorien diirfen sich
uber die Auszeichnung ,,Channel
Excellence Award” freuen. Die
weiteren Preistriager werden als
sPreferred Vendor® bzw. ,,Prefer-
red Distributor® geehrt.

Festliche Gala im Kiinstlerhaus

Der grofSe Festsaal im Kiinstler-
haus bot das passende Ambiente
fur die festliche Gala. Rund 150

Gaste aus Distribution, Industrie
und Handel liefSen sich vom Mode-
ratorenduo Joey Grit Winkler und
ChannelPartner-Chefredakteur
Dr. Ronald Wiltscheck durch den
Abend fihren.

Zudem erlauterte Dr. Rudolf
Aunkofer, Global Research Direc-
tor IT bei der GfK, im Interview
auf der Biithne, wie die Befragung
durchgefithrt wurde und wie die
neuesten I'T- und Channel-Trends
aussehen. Bei der Vergabe der
Auszeichnungen gab es dann viele
bekannte Gesichter, aber auch ei-
nige Newcomer auf der Bihne.

HP und Miecrosoft riumen ab

Im Vorjahr hatte Hewlett-Packard
mit insgesamt vier Channel Excel-
lence Awards klar die Nase vorn.
Dieses Jahr wéren es sogar funf,
doch durch den Split in zwei Un-
ternehmen muss sich HP nun die
Spitzenposition mit Software-Gi-
gant Microsoft teilen, der ebenfalls
drei Awards mitnehmen durfte.
Hewlett Packard Enterprise (HPE)
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